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UCNSobre
PRESENTACIÓN

"Durante 67 años, nuestra universidad ha sido un pilar en la
formación de profesionales no solo para el norte, sino
también para todo el país y más allá de nuestras fronteras.
Ofrecemos un amplio espectro de formación de pregrado
con 55 carreras, consolidando así nuestra posición como
una institución de educación superior completa y
diversificada, respaldada por 6 años de acreditación en
todas las áreas, Y tiene presencia en Antofagasta,
Coquimbo, San Pedro de Atacama y Santiago con oficina
internacional.



DigitalÁrea 

Dentro de este ecosistema universitario complejo, la Dirección de Comunicaciones UCN lidera el desarrollo del
área digital institucional. Esta unidad está compuesta por una administradora del área digital y un encargado de
redes sociales. Aunque el área digital tomó impulso en 2015 con el lanzamiento del sitio web institucional, el
uso de las redes sociales se introdujo de manera más moderada. Sin embargo, fue en 2019, cuando se
reestructuró completamente el área, pasando a ser no solo la página web el foco principal, sino también
integrar con mayor fuerza las redes sociales en nuestra estrategia de comunicación."



Noticias Métricas

2019 2020 2022

Publicadas 
Localmente

NOTICIAS

Publicadas 
Nacionalmente

NOTICIAS NOTICIAS 

Publicadas 
Internacionalmente

La Dirección de Comunicaciones de la UCN ha 
logrado una sólida consolidación en el área de 

prensa. A la luz del análisis métrico de nuestras 
publicaciones, el área digital ha implementado una 

estrategia proactiva, capitalizando este activo 
para generar diversos productos digitales. Esta 
iniciativa no solo potencia el trabajo de prensa, 

sino que también optimiza nuestra gestión, 
mejorando significativamente nuestros resultados 

en el ámbito comunicativo.



/UCNalDia

@UCN
Universidad 
Católica del Norte

@UCNorte

@UCN_Chile

www.ucn.cl
DigitalPresencia



Manual de uso de 

Redes Sociales



Digital
Comunicación Interna

• Correos Masivos- Mailchimp
• Newsletter Semanal-Video  Adobe 

Premier - Youtube
• Sitios internos-Google Site
• Transmisiones entre UCN 

Antofagasta-UCN Coquimbo-San 
Pedro de Atacama-Streamyard

• Publicaciones Compartidas con otros 
actores UCN



Digital
Comunicación Externa 

• Programa Encuentros UCN (3 años)
• Newsletter Stakeholder
• Reels - Historias- Efemérides- Tips
• Transmisiones diferecto y en vivo
• Apoyo gráfico a los medios de Comunicación
• Apoyo con material digital al Arzobispado de

Antofagasta
• Publicaciones Compartidas con otros actores

UCN
• Programas y transmisión en conjunto con

Radio Sol



DigitalesProductos



Digitales
Desafíos

• Lanzamiento nuevo sitio web
• TikTok UCN
• Canal de WhatsApp UCN Te Informa
• Implementación de inteligencia artificial en la

creación de soportes digitales y en la
interacción en Redes Sociales



Gracias
a todos
Claudia González Tejeda, Administradora Área Digital UCN
Pablo Codd, Encargado de Redes Sociales UCN

Noviembre 2023
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