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Resumen
No se trata de tecnología. Nos define el
lenguaje con el que hablamos y
pensamos. Lo que afecta nuestra
sociabilidad nos condiciona.

Fue lento el proceso para aprovechar la
imprenta y su paradigma extendido a los
medios que nos dio libertad para elegir
qué leer ver o escuchar entre lo que otros
publicaban.

Los espectadores ahora podemos
publicar. Nos incorporamos como
usuarios en #conversacionespublicadas y
pasamos del decir al poder explicar. El
entorno de redes y móviles permite
escuchar mejor, destilando el bíg data
gracias a la Inteligencia Artificial.
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Adriana Amado, autora de "Las
Metáforas del Periodismo".
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“Como decía Alan Kay, tecnología es lo que no existía
cuando habíamos nacido; este libro nos ayuda a recordar
que el mundo tal como lo conocemos, apenas tiene décadas.

Poner en perspectiva el devenir del contexto digital se nos
hace imprescindible para entender la celeridad y escala de
los cambios tecnológicos y las dificultades que aún
encontramos para adaptarnos a eso que no existía cuando
nacimos.

Los estudios de la comunicación necesitan esta perspectiva
que construye Arriagada para entender que no siempre
aquellas teorías que aprendimos explican este mundo de
redes en que vivimos.”

@@export_scripts@@

Omar Rincón, autor de
"Fakecracia".
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"Hiperconectados de Eduardo Arriagada nos cuenta cómo
es el mundo digital que habitamos y cómo experimentamos
los juegos de la intimidad, la transparencia, la política, el
mercadeo, el periodismo, la comunicación. Nos da pistas
para aprovechar la potencia comunicacional de las especies
digitales. Y llama la atención sobre el teléfono inteligente, los
algoritmos y la democracia. No es un libro de teorías,
aunque está lleno de referencias; no es un texto académico,
pero sirve para las clases de comunicación, periodismo y
narrativas digitales; no es un manual de estilo, no obstante
cuenta buenas prácticas digitales; no es un libro tecnofóbico,
sin embargo, nos anuncia los peligros de nuestro entorno
digital".
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Conversaciones
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Fotos como acciones políticas.
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Las
comunicaciones
interpersonales,
que se podían
dar tanto cara a
cara o con
intermediación
tecnológica,
como es el caso
de las
conversaciones
telefónicas.

Las
comunicaciones
masivas que
circulaban a
través de
medios cuya
tecnología
permitía
reproducir
indefinidamente
un mismo
mensaje.
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Cuando cualquier integrante
de la audiencia tiene a mano

(literalmente) un aparato
conectado a la red, capaz de
convertir cualquier mensaje
en un producto digital que
puede ser distribuido con
facilidad, esa persona se

hace parte del grupo de otra
forma.
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Entregamos esa
función al
dispositivo con la
ilusión de
despejar nuestro
cerebro para que
sea más eficiente
durante las
actividades
creativas, aunque
esto no está
demostrado
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en 2001 apenas el
30% de los
encuestados por el
Pew Research Center
subía contenidos a la
red y 10 años
después, con el
iPhone lanzado, dos
tercios de los adultos
y tres quintos de los
jóvenes escribían
blogs, subían fotos o
videos y compartían
materiales en
Facebook.
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...ya no solo podemos
elegir qué leer, ver o
escuchar en la red,
sino que hoy también
nuestra voz puede ser
parte del infinito coro
de conversaciones
publicadas en ella.
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BENEFICIOS se compromete más
al lector que se siente
considerado como un
interlocutor válido y
no un simple
espectador,

se facilita la
comprensión de lo
comunicado al darle
cabida a la
retroalimentación.
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El sujeto que ahora
también conversa,
recibe un trato distinto
de quien le contesta.
Cuando en las
comunicaciones
masivas era un
espectador o parte de
la audiencia que solo
recibía un mensaje
redactado para el
promedio de esa masa
anónima, hoy es quien
participa de
conversaciones uno a
uno, delante del resto
como un usuario activo.

@@export_scripts@@

las redes
sociales son un
canal
bidireccional, y
si solo se
envían
mensajes, es
como usar un
teléfono solo
para hablar,
no para
escuchar
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La aptitud de ser
conversacional
En el entorno emergente, la
clave está en esa aptitud de
ciertos usuarios de distribuir
mejor el mensaje,
aprovechando la complejidad
de las redes y la viralidad que
esta ofrece.
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Al enfocar nuestra atención
en las herramientas (celulares
o redes sociales) olvidamos
que lo importante no es el
aparato, sino las personas
con las que nos estamos
comunicando. En efecto,
podemos afirmar que lo
relevante pasa entre las

personas.
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Buenas
conversaciones
solo el siete por ciento de la
comunicación humana tiene lugar en el
ámbito verbal. El timbre, el volumen y
otros tonos vocales suponen un 38 por
ciento de la expresividad, mientras
que los movimientos corporales, como
los gestos o las expresiones faciales,
suponen un formidable 55 por ciento”
Rushkoff
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lo que en ellas
sucedía era un
intercambio de
ruidos a los que

(tanto nosotros como
los que nos oyen) les
damos un significado
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Las palabras
correctas en el

momento
adecuado pueden

literalmente
cambiar la historia

Mark Thompson
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Escuchar a
personas
molestas
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la clave de una
conversación
cuyo objetivo
era mediar,
pasaba por
dedicarle
mucho tiempo
a escuchar a
las personas
que estaban
molestas
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mediación: proceso de
escuchar problemas y

convertirlos en una
propuesta de acuerdos

que contente a los
molestos y que pueda

ser aceptada por el
gobierno.

@@export_scripts@@

"La aplicación
del informe
reducirá el
costo de vida,
bajará los
impuestos,
impulsará los
ingresos y
hará la
vivienda más
asequible"
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El centro Nansen
llama “diálogo” al
tipo de
conversación
necesaria cuando se
está frente a partes
que queriendo
negociar todavía
tienen posiciones
tan polarizadas que
se sienten
incapacitadas de
hacerlo de hacerlo.
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incluye además la necesidad
de hacerle preguntas a las
personas con las que
inicialmente no nos sentimos
capaces siquiera de negociar,
por lo tanto, la realización de
esas preguntas pasa por
hacerlo desde una actitud de
humildad.
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una de las
peculiaridades del
diálogo es que se

recomienda hacerlo
sin un objetivo
inmediato de
resultados.
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"En 1978, Winograd
conoció a Fernando
Flores y su vida
cambió. Flores tenía
ese efecto en las
personas” (Fischer,
2017).
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para alcanzar una
buena conversación,

hay que entender que
se debe reemplazar la

preeminencia de la
información que esta

contiene...
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En resumen, su uso
aclaraba si lo que

estábamos
expresando en las

conversaciones era un
pedido, una oferta o
una respuesta a esas

opciones.
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Bajo esta mirada, se entiende
que en una conversación yo
puedo ofrecer algo que no
existe, o sea, hacer una
promesa. Al hacerlo, estoy
permitiendo que con el
cumplimiento de esa promesa
yo construya mi identidad,
honrando mi palabra.


